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Estratto dei TERMINI E CONDIZIONI  
INIZIATIVA PROMOZIONALE 

Programma Fedeltà 2025 “SCONTA LA SPESA” 
 
 
 

PROMOTORE 

SUPEREMME S.r.l. con sede legale in Via Chiabrera 8/A - 09131 Cagliari (CA) - C.F. 
02007720929 e P.IVA 02255740926. 
 

SOGGETTO DELEGATO 

PRAGMATICA PLUS s.r.l. con sede in Galleria dei Legionari Trentini 5 - 38122 Trento (TN) 
- Partita IVA e Codice Fiscale 02471610226 - www.pragmatica.plus - info@pragmatica.plus.  
 

TIPOLOGIA 

Iniziativa promozionale non soggetta alla norma in materia di manifestazioni a premi (DPR 
430/2001 Art. 6 comma c/bis). 
 

DURATA 

L’iniziativa si svolge nei seguenti termini temporali: 

− periodo distribuzione punti elettronici: dal 3 marzo al 31 dicembre 2025; 

− termine ultimo per la richiesta dei Buoni Spesa il 18 gennaio 2026; 

− termine ultimo per l’utilizzo dei Buoni Spesa il 31 marzo 2026. 
 

TERRITORIO 

Regione Sardegna. 
 

PUNTI VENDITA PARTECIPANTI 

Partecipano all’iniziativa i Punti Vendita ad insegna Super Pan ed Iper Pan di proprietà del 
Promotore, dotati di circuito card e indicati nell’elenco allegato, riconoscibili dal materiale 
promozionale esposto e relativo alla presente iniziativa promozionale. 
 

DESTINATARI 

Clienti persone fisiche maggiorenni che rivestono la qualifica di Consumatore (ai sensi dell’art. 
3, comma 1, lett. A) del decreto legislativo n. 206/2005), titolari di titolari di Fidelity Card PAN. 
Sono destinatari anche coloro che abbiano provveduto a scaricare sul proprio smartphone l’App 
“Supermercati Pan” (di seguito “APP”) registrandosi e associando la propria Fidelity Card. 

Sono esclusi i possessori di partita IVA ed in generale gli acquisti con fattura.  
 

DESCRIZIONE CARTA FEDELTÀ 

La Fidelity Card PAN (in seguito definita, per brevità, con il termine generico “Fidelity Card”) è 
una carta elettronica utilizzata esclusivamente come strumento di fidelizzazione.  

Chiunque, purchè maggiorenne e ad eccezione delle persone giuridiche, può diventare titolare 
di Fidelity Card facendo una semplice richiesta presso il Punto Vendita oppure è ottenibile in 

http://www.pragmatica.plus/
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formato digitale compilando il format nella sezione dedicata nell’App o tramite il sito 
supermercatipan.it, seguendo la procedura indicata. 

Essa è gratuita e per ottenerla vengono richiesti i dati anagrafici e gli elementi identificativi del 
possessore, i quali vengono trattati in ottemperanza alla normativa sulla privacy. 

Sullo scontrino emesso dal Punto Vendita partecipante sarà disponibile il totale progressivo. 
 

DESCRIZIONE APPLICAZIONE “Supermercati Pan“ 

L’App “Supermercati Pan” (di seguito per brevità anche solo “App”) è una applicazione 
disponibile gratuitamente su Apple Store (per i titolari di dispositivo con sistema operativo iOS) 
o su Play Store (per i titolari di dispositivo con sistema operativo Android) alla quale l’Utente 
dovrà registrarsi, creando un profilo associato alla propria Fidelity Card. 

Si precisa che le versioni minime richieste sono Android 5.1 e iOS 11.0 le versioni precedenti 
non supportano più l’aggiornamento dell’App. 

Per utilizzare l’App l’Utente deve registrarsi, inserendo i dati anagrafici e il codice Fidelity Card 
richiesti nell’apposito form, creando le proprie credenziali (nome utente e password) da 
utilizzare per accedere all’area personale.  
 

MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE 

Durante il periodo dell’iniziativa indicato al paragrafo “DURATA”, al Cliente titolare di Fidelity 
Card che presenti la stessa all'operatore di cassa prima dell'inizio del conteggio della propria 
spesa o durante la spesa stessa (comunque prima della chiusura dello scontrino), effettuata 
con scontrino unico (multipli inclusi), verrà accreditato sulla Card un punto elettronico ogni 
euro intero di spesa.  

Esempio:  spesa totale di 0,99 euro = 0 punti;  

 spesa totale di 5,00 Euro = 5 punti;  

 spesa totale di 6,99 Euro = 6 punti e così via. 

Per l’attribuzione dei punti sarà preso come riferimento il totale di chiusura dello scontrino, 
cioè l’importo effettivamente pagato al netto di abbuoni, sconti, buoni sconto e similari. 

Sono esclusi dall’iniziativa, pertanto non permetteranno l’attribuzione dei punti, gli acquisti 
relativi a: giornali e riviste, libri, abbonamenti e ricariche PAY TV, carte SIM e ricariche 
telefoniche, latte infanzia tipo 1 (D.Lgs. 84/2011), Gift Card e Cofanetti Regalo, Gratta&Vinci 
e biglietti delle Lotterie, prodotti farmaceutici, farmaci; presidi medici, eventuali costi di servizi, 
e tutti i prodotti delle categorie merceologiche che la vigente normativa prevede non possano 
essere oggetto di promozioni. 

La mancata presentazione della Fidelity Cad non permette la partecipazione alla presente 
meccanica in quanto non permette l’accumulo dei punti e non dà diritto all’accredito degli stessi 
in tempi successivi; pertanto, non è consentita la richiesta dei punti presentando scontrini di 
spesa successivamente al pagamento e all’allontanamento dalla zona casse, anche se emessi 
nel periodo dell’iniziativa. 

Scaricando i punti elettronici dalla Fidelity Card, il Cliente potrà richiedere e ricevere 
direttamente presso le casse dei punti vendita oppure tramite l’App Supermercati Pan, Buoni 
Spesa secondo la scalarità indicata al paragrafo “CONDIZIONI DI RICHIESTA E FRUIZIONE 
BUONI SPESA”. 

I punti cumulati grazie alla presente iniziativa, su Fidelity Card PAN, potrebbero essere utilizzati 
anche per altre manifestazioni a premio che il Promotore attivi contestualmente; si precisa che 
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i punti utilizzati per redimere il premio/buono di una iniziativa/operazione a premi verranno 
scalati dal cumulo presente sulla Fidelity Card e non saranno più disponibili per le altre 
manifestazioni eventualmente attivate e viceversa. 

Il Promotore si riserva di proporre, nel corso dell’iniziativa, ulteriori condizioni di miglior favore 
per i partecipanti, quali ad esempio ulteriori bonus, iniziative speciali in relazione all’acquisto 
di determinati prodotti, anche in abbinamenti speciali o in occasione di particolari periodi di 
promozione; tali condizioni saranno portate a conoscenza dei destinatari con le modalità 
previste per la comunicazione dell’iniziativa principale, in particolar modo sull’app o con 
materiale informativo sui Punti Vendita partecipanti all’iniziativa. 
 

PARTICOLARITÀ DI ACCUMULO DEI PUNTI  

PUNTI AGGIUNTIVI 

Il Cliente che nel periodo dell’iniziativa indicato al paragrafo “DURATA” acquisti uno o più 
prodotti di volta in volta “evidenziati a scaffale” o attraverso materiale di supporto e 
promozionale presso i Punti Vendita partecipanti, potrà richiedere e ricevere, in aggiunta a 
quelli già spettanti per la soglia di spesa raggiunta, punti aggiuntivi nel numero indicato in 
corrispondenza di ciascun prodotto evidenziato. 

Si precisa che il Cliente, qualora abbia acquistato uno o più prodotti “evidenziati a scaffale” ma 
non abbia raggiunto la soglia minima di spesa richiesta, avrà comunque diritto a ricevere i punti 
previsti per il/i prodotto/i acquistato/i.  

Anche la presentazione di particolari Coupon e l’acquisto di particolari “prodotti o servizi“, 
secondo le modalità che saranno eventualmente di volta in volta prontamente segnalate e 
comunicate ai Clienti interessati, permetterà l’accumulo di punti aggiuntivi.  

Verrà data di volta in volta comunicazione attraverso locandine, volantini ed evidenziatori a 
scaffale presenti pressi il Punti Vendita aderenti. 

ACQUISTI ONLINE - Click&Collect e Home Delivery 

Gli acquisti effettuati on line sul sito www.cosicomodo.it e sull’App Cosi Comodo, attraverso 
l’utilizzo della Fidelity Card, in modalità Click&Collect e Home Delivery con consegna nei Punti 
Vendita partecipanti dove tale servizio è attivo, danno la possibilità di cumulo dei punti sul 
totale della spesa come previsto per la meccanica di acquisto tradizionale nei Punti Vendita.  

I punti maturati verranno accreditati al momento dell’emissione dello scontrino, anche nel caso 
il pagamento avvenga on line. 

Il costo della connessione corrisponderà a quello previsto dal piano tariffario del partecipante 
concordato con il proprio operatore telefonico.  

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per qualsiasi problema di accesso, 
impedimento, disfunzione o difficoltà che possa impedire al consumatore di accedere al servizio 
WEB per cause a lui non imputabili. 

Alla redazione del presente documento, gli acquisti on-line, in modalità Click&Collect (con 
consegna nei Punti Vendita partecipanti) o in modalità Home Delivery (consegna a domicilio), 
sono attivi nei punti vendita indicati nella colonna relativa dell’elenco allegato. 

L’informazione sull’attivazione del servizio di acquisti Online su nuovi Punti Vendita durante il 
periodo dell’iniziativa sarà verificabile sul sito https://www.supermercatipan.it, alla sezione 
“Punti Vendita”. 

Si precisa che gli acquisti on line partecipano solo in emissione punti; i Buoni Spesa potranno 
essere utilizzati esclusivamente presso uno qualsiasi dei Punti Vendita fisici partecipanti. 

http://www.cosicomodo.it/
https://www.supermercatipan.it/
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FUNZIONALITÀ “Trasferimento Punti”  

La funzionalità "Trasferimento Punti" è disponibile esclusivamente tramite app e consente ai 
titolari della Fidelity Card di trasferire punti accumulati, dal proprio saldo punti a quello di 
un'altra Fidelity Card.  

Ogni persona fisica può possedere una sola Fidelity Card. Non è consentito il possesso o 
l'utilizzo di più Fidelity Card da parte dello stesso individuo. In caso di attivazione di più carte, 
i punti delle carte annullate saranno trasferiti sull'unica carta rimasta attiva. 

In caso di sospetti di abuso o utilizzo scorretto, il Promotore si riserva il diritto di richiedere al 
titolare della Fidelity Card documentazione di identificazione (ad esempio, carta d'identità e 
codice fiscale) per verificare l’identità dell’utente. 

Qualora venissero riscontrati utilizzi fraudolenti o tentativi di duplicazione, il Promotore 
procederà con la sospensione della carta o l'annullamento dei punti trasferiti in modo abusivo. 

I punti trasferiti non sono rimborsabili né reversibili. Una volta completata la transazione, i 
punti trasferiti non potranno essere recuperati, se non tramite un trasferimento inverso, il 
ricevente deve donare i punti ricevuti. 

Il Promotore si riserva il diritto di modificare, limitare o disattivare la funzionalità 
"Trasferimento Punti" in qualsiasi momento e senza preavviso, in caso di sospetti di abuso. 

La funzionalità è soggetta ai Termini e Condizioni generali del programma fedeltà. Eventuali 
modifiche saranno comunicate tramite il sito web e l'app Supermercati Pan. 
 

CONDIZIONI DI RICHIESTA E FRUIZIONE BUONI SPESA 

BUONO SPESA RICHIESTO NEL PUNTO VENDITA FISICO   

Presso i Punti Vendita fisici, raccolto il numero di punti necessari nel periodo indicato al 
paragrafo “DURATA”, il partecipante potrà richiedere e ricevere un Buono Spesa che verrà 
emesso in formato cartaceo (sottoforma di barcode) e stampato in automatico dal sistema 
casse, secondo la scalarità di seguito indicata:  

 

Soglia 
NUMERO DI 

PUNTI RICHIESTI 
BUONO SPESA PREVISTO 

1a n. 700 punti 
BUONO SPESA di € 5,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

2a n. 2.000 punti 
BUONO SPESA di € 15,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

3a n. 2.900 punti 
BUONO SPESA di € 25,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

4a n. 4.200 punti 
BUONO SPESA di € 45,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

Presso i Punti Vendita fisici, il Buono Spesa dovrà essere richiesto entro il 18 gennaio 2026 
direttamente presso le casse presentando la propria Fidelity Card al personale del Punto 
Vendita che provvederà a decurtare i punti necessari e a consegnare il Buono richiesto. 
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Il Buono Spesa richiesto presso i Punti Vendita fisici dovrà essere fruito entro il 31 marzo 
2026 su una spesa, effettuata con scontrino unico, successiva a quella che ne ha fatto 
maturare il diritto, di importo uguale o maggiore al valore del Buono scelto, presso uno 
qualsiasi dei Punti Vendita partecipanti, presentando il Buono/barcode insieme alla Fidelity 
Card Pan di emissione, all’atto del pagamento della propria spesa, prima della chiusura dello 
scontrino. 

I buoni spesa non possono essere cumulati tra loro nella medesima spesa/scontrino. 

Sia per la richiesta che per la fruizione del Buono Spesa è necessario presentare la propria 
Fidelity Card fisica oppure tramite l’App Spermercati Pan; non sono quindi ammesse 
presentazioni di Card tramite foto, fotocopia o mostrata da App Stocard o simili per motivi di 
sicurezza gestionale, a tutela della società promotrice e dei possessori delle carte stesse. 

La mancata presentazione al momento della spesa, della Fidelity Card utilizzata per l’emissione 
del Buono Spesa, non permetterà la fruizione dello Sconto. 

Terminato il periodo di fruizione del Buono, lo stesso non avrà più valore e di fatto non potrà 
più essere utilizzato per la presente o per future iniziative. 

I Buoni Spesa dovranno essere validi; ogni contraffazione (es. Buoni fotocopiati, irregolari, 
falsi, etc.) sarà perseguita ai sensi di legge. 

In caso di smarrimento del Buono, lo stesso non potrà essere riemesso. 
 

BUONO SPESA RICHIESTO TRAMITE APP  

I Clienti partecipanti titolari di Fidelity Card che avranno provveduto a scaricare sul proprio 
smartphone l’App “Supermercati Pan” registrandosi e associando la propria Fidelity Card 
seguendo la procedura indicata, potranno scegliere di ottenere i Buoni Spesa, anche utilizzando 
i punti direttamente dalla sezione dedicata dell’App.  

In tal caso e quindi solo tramite l’App, raccolto il numero di punti necessari nel periodo indicato 
al paragrafo “DURATA”, il partecipante potrà richiedere e ricevere un Buono Spesa, che verrà 
emesso in formato digitale (sottoforma di barcode) visibile nella propria area riservata nella 
sezione “le mie richieste”, secondo la scalarità di seguito indicata: 

 

Soglia 
NUMERO DI 

PUNTI RICHIESTI 
BUONO SPESA PREVISTO  

1a n. 700 punti BUONO SPESA di € 5,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

2a n. 2.000 punti BUONO SPESA di € 15,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

3a n. 2.900 punti BUONO SPESA di € 27,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

4a n. 4.200 punti BUONO SPESA di € 47,00 spendibile su spesa di importo 
uguale o superiore 

Tramite App, il Buono Spesa dovrà essere richiesto nella sezione dedicata entro il 18 
gennaio 2026 e i punti necessari verranno decurtati al momento della richiesta; verrà emesso 
in formato digitale (sottoforma di barcode) e visibile nella propria area riservata. 
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Il Buono Spesa richiesto tramite App dovrà essere fruito entro il 31 marzo 2026 su una 
spesa effettuata con scontrino unico successiva a quella che ne ha fatto maturare il diritto, di 
importo uguale o maggiore al Buono scelto, presso uno qualsiasi dei Punti Vendita partecipanti, 
mostrando il barcode del Buono Spesa direttamente dal proprio smartphone, all’atto del 
pagamento della propria spesa, prima della chiusura dello scontrino. 

Una volta utilizzato il Buono, verrà aggiornato lo stato dell’area personale e non sarà più visibile 
il barcode. 

I buoni spesa non possono essere cumulati tra loro nella medesima spesa/scontrino. 

Terminato il periodo di fruizione previsto, se non utilizzato, il Buono Spesa richiesto tramite 
App perderà il suo valore e di fatto non potrà più essere utilizzato per la presente o per future 
iniziative.  
 

CONDIZIONI GENERALI 

Tutti i Buoni Spesa potranno essere fruiti in un’unica soluzione su una singola spesa (scontrino 
unico), successiva a quella che ne ha fatto maturare il diritto, di importo superiore o uguale al 
Buono scelto, esclusivamente presso uno qualsiasi dei Punti Vendita fisici partecipanti.  

Il Cliente riceverà i punti anche sulla spesa su cui fruirà del Buono, per l’importo effettivamente 
pagato, al netto dello sconto stesso. 

I Buoni Spesa della presente iniziativa: 

o non sono cumulabili fra loro nella medesima spesa/scontrino; 

o non sono frazionabili, non sono sostituibili, non sono convertibili in danaro, non sono 
rimborsabili, non danno diritto a resto, sono da considerarsi IVA compresa 
(indipendentemente dalle aliquote maturate con i prodotti acquistati) e, se non 
utilizzati, non danno diritto a nessun controvalore in denaro; 

o non possono essere utilizzati per il pagamento del contributo per ottenere altri premi. 

Dopo il termine ultimo per la richiesta dei Buoni Spesa indicato al paragrafo 
“DURATA”, i punti cumulati sulla Carta Fedeltà e non utilizzati, verranno azzerati e 
non potranno più essere utilizzati per la presente o future iniziative. 

La richiesta e fruizione dei Buoni Spesa è esclusivamente a carico del Cliente che intenda 
partecipare all’iniziativa. Nel caso in cui il Cliente non eserciti tale diritto nei termini previsti 
dalla meccanica esposta nel presente documento, il Promotore non potrà essere in nessun 
caso chiamato in causa. 
 

MEZZI DI COMUNICAZIONE DELL’INIZIATIVA 

L’iniziativa sarà comunicata ai Clienti attraverso campagne outdoor, emittenti televisive e 
radiofoniche, volantini, sul sito www.supermercatipan.it, sull’App ed attraverso eventuale 
materiale pubblicitario esposto nei Punti Vendita partecipanti. 

Il presente documento, contente i “termini e condizioni” dell’iniziativa, nella versione ufficiale 
è conservato presso PRAGMATICA PLUS s.r.l. con sede in Galleria dei Legionari Trentini 5 - 
38122 Trento (TN) - Part. IVA e Cod. Fiscale 02471610226 – www.pragmatica.plus – 
info@pragmatica.plus in quanto soggetto delegato dalla promotrice alla domiciliazione della 
documentazione relativa alla presente iniziativa. 

Una copia in estratto, ma identica nei contenuti, sarà disponibile per tutta la durata 
dell’iniziativa sul sito www.supermercatipan.it o richiedibile scrivendo a info@pragmatica.plus. 

http://www.supermercatipan.it/
http://www.pragmatica.plus/
mailto:info@pragmatica.plus
http://www.supermercatipan.it/
mailto:info@pragmatica.plus
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Eventuali modifiche che, nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti, dovessero essere 
apportate al documento nel corso dello svolgimento dell’iniziativa saranno preventivamente 
comunicate ai Clienti con le medesime modalità di comunicazione al pubblico riservate al 
presente documento. 
 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Ai sensi degli artt. 15-22 del Reg. UE 2016/679 in ogni momento i partecipanti potranno avere 
accesso ai loro dati, chiederne la modifica, ottenerne la cancellazione, opporsi al loro utilizzo 
ed ottenere la limitazione del trattamento, scrivendo al Promotore presso la sede legale sopra 
indicata o all’indirizzo e-mail: privacy@superemme.it.  

In alternativa, è possibile contattare direttamente il Responsabile per la Protezione dei Dati 
all’indirizzo e-mail: dpo@superemme.it. 

L’informativa completa relativa al trattamento dei dati è disponibile al seguente link:  
https://www.supermercatipan.it/privacy. 

 
NOTE FINALI 

Nel caso in cui uno dei Punti Vendita partecipanti all’iniziativa, interrompa la stessa (chiusura 
esercizio, cessione attività etc.) la raccolta dei punti potrà essere portata a termine (nei tempi 
previsti dall'iniziativa) in uno degli altri Punti Vendita partecipanti.  

I Clienti potranno rivolgersi al Promotore per avere informazioni circa il Punto Vendita più 
vicino al proprio domicilio. 
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ALLEGATO - punti vendita aderenti  

PV INDIRIZZO SPESA ONLINE 
CAGLIARI Via Castiglione, 39   
CAGLIARI Via del Pozzetto, 29   

SESTU  EX SS.131 - KM.7,650 Click&Collect 
DOLIANOVA C.so Repubblica, 90   

CAGLIARI Via Calamattia, 4   
CAGLIARI Viale Marconi, 161   

ASSEMINI  Via Carmine, 217   
IGLESIAS  Corso Cristoforo Colombo snc   

CARBONIA  Via Costituente   
CAGLIARI Via Sant'Alenixedda 101   

SELARGIUS Via Piero della Francesca i Mulini   
OLBIA P.zza Crispi, 2 Click&Collect 

CAGLIARI Viale La Plaia, 15 
Click&Collect/Home 
Delivery 

CAGLIARI Via Figari, 11   

QUARTU SANT'ELENA P.zza Domenico Azuni snc   
ASSEMINI  Via Sardegna 112   

IGLESIAS  Via Villa di Chiesa Click&Collect 
CARBONIA  Via Santa Caterina   

VILLASOR Via Cagliari, 71   

QUARTU SANT'ELENA Via Monsignor V. Angioni, 9 
Click&Collect/Home 
Delivery 

SESTU  EX 131 KM 10,800    
SELARGIUS Via San Nicolò snc   

BOSA Via Degli Artigiani 2-4   
DECIMOMANNU Via Delle Aie snc   

SANLURI  Via Bologna   

ASSEMINI Via Trieste 125   
CAGLIARI Via Cinquini snc   

GONNOSFANADIGA Via Nazionale ang. Via G. Deledda   
SAN GIOVANNI SUERGIU Via Vittorio Emanuele, 53   

CAGLIARI Via Santa Gilla, 18   
QUARTU SANT'ELENA Via Fiume Ang Via Rosario Livatino Click&Collect 

SELARGIUS Via Della Libertà – C. Comm.le Al Parco   

ORISTANO Via Dublino snc Click&Collect 

DOLIANOVA  Via Zuddas   
OLBIA Via Barcellona Click&Collect 

 

 


