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SARDI COME VOI
E
fare la spesaacasa
ordinando dalla App o dal sito www.cosicomodo.it**
e poter scegliere
il servizio “clicca eritira” & pensato per facili- il servizio “consegna a casa” & nato per ri-
tare il Cliente, dimezzando il tempo di acqui- spondere in modo sempre piu efficace alle
sto in punto vendita. esigenze di comodita e flessibilita dei nostri

[l Cliente, che ha comodamente fatto laspesa Clienti.
da casa, la puoritirare senza attese, con sere-
nita e con flessibilita di orario, in un‘area dedi-
cata all'interno o all'esterno del punto vendi-
ta. Questa soluzione consente un reale
risparmio in termini di tempo, offrendo
un’esperienza d'acquisto perfettamente in-
tegrata coniritmi della vita quotidiana.

Abbiamo rafforzato il servizio di home deli-
very, estendendolo all'intero Comune di
Quartu Sant’Elena.

Nel corso dell'anno, inoltre, & stata introdot-
ta, nei Comuni di Cagliari e Quartu Sant’Ele-
na, la possibilita di pagare direttamente alla
consegna tramite POS.

Nel mese di Ottobre 2024 il servizio di

click&collect & stato attivato anche nel punto

vendita di Olbia, in Piazza Crispi, arrivando

cosi a 8 punti vendita in cui € possibile ritirare

comodamente la spesa.

L'obiettivo del 2025 & quello di estendere il servizio click&collect anche al punto vendita di
Sestu e attivare il servizio home delivery per i Comuni di Sestu, Assemini ed ElImas.

14 CosiComodo (www.cosicomodo.it) é il portale di spesa online lanciato nel 2018 che raggruppa l'offerta di piti insegne appartenenti al Gruppo Selex. Attra-
verso il sito www.cosicomodo.it o I'app dedicata, disponibile per dispositiviiOS e Android, gli utenti possono selezionare il proprio supermercato di fiducia
tra le insegne aderenti.
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PAN SIGNIFICA RAPIDITA

CASSE SELF CHECKOUT
E SERVIZIO RAPIDO

Nel 2024, in continuita con I'anno preceden-
te, abbiamo installato le casse self checkout
in altri 6 punti vendita. Queste casse, sono
pensate per rendere I'esperienza d’acquisto
piu semplice, veloce e comoda, riducendo
cosi, in modo significativo i tempi di attesa
del Cliente rispetto all’'utilizzo delle casse
tradizionali. Presso le casse self checkout,
i Clienti possono pagare con carta di credito,
bancomat o contanti e sono supportatidaun
operatore che & sempre presente, per forni-
re assistenza ove necessario.

Inoltre, per i punti vendita di Quartu Sant’E-
lena (Via Monsignor Angioni), Cagliari (Viale
La Playa), Sestu e Oristano, abbiamo intro-
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dotto delle casse multifunzione, integrando
in un’unica soluzione il servizio delle casse
self checkout con quello di self scanning rapi-
do, consentendo ai Clienti un servizio piu ef-
ficiente, e permettendo loro di utilizzare libe-
ramente una di queste nuove casse, senza
vincoli legati alla modalita di acquisto scelta.
Il self scanning rapido, tramite I'utilizzo di
appositi palmari, € un servizio che permette
ai Clienti di scannerizzare i prodotti durante
la loro spesa e di completare il pagamento in
modo sicuro, rapido e autonomo. Questa so-
luzione semplifica ulteriormente il percorso
di acquisto e contribuisce a rendere l'espe-
rienza in negozio in linea con le nuove abitu-
dini di consumo.
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PAN SIGNIFICA INNOVAZIONE

DEMATERIALIZZAZIONE
\ E DIGITALIZZAZIONE

La nostra sfida & sempre stata quella di mi-

RICEVI COUPON cog | 2 o eftciontamento i servi-
PERSONALIZZATI

zi offerti al Cliente. In linea con questa
Aggiorna i tuoi dati missione, quest’anno abbiamo effettuato
due importanti aggiornamenti all’App Super-
mercati Pan: conil primo abbiamo implemen-
tando una nuova funzione dedicata al Cata-
logo Premi, che ha consentito ai Clienti di
prenotareipremidirettamente online, conun
risparmio di tempo e di carta; con il secondo,
abbiamo l'integrato i Coupon digitali, e cio
ha permesso ai Clienti di aumentarne la visi-
bilita e rendere piu semplice I'attivazione.
Queste nuove funzionalita si aggiungono alle
funzioni gia esistenti, come la visualizzazione
in tempo reale del volantino digitale della
SCARICA L'APP i ' rete Pan e della Fidelity Card.

Supermercati Pan

v~ Aggiorna i dati anagrafici
v’ Fornisci tutti i consensi
v Ottieni coupon personalizzati

ILNOSTRO IMPEGNO PERIL FUTURO

Per il 2025 abbiamo previsto I'introduzione dei Buoni Spesa Digitali, subito disponibili e uti-
lizzabili direttamente dalla App, che sostituiranno, in linea con la nostra Strategia Sostenibile
e lavalorizzazione della c.d. Economia Circolare, i premi fisici a catalogo.

Questo Progetto di Valore ha anche I'obiettivo di supportare Famiglie e Comunita in questo
momento socio-economico cosi sfidante.

Lago Baratz, Sassari
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ILRISPETTO DELLA PRIVACY DEI CLIENTI

Nell’ambito della gestione dei nostri servizi di suppor-
to all'attivita di vendita, la protezione dei dati perso-
nali & per noi una priorita gestita nel pieno rispetto

il sito supermercatipan.it, la spesa online con servizio
click&collect e/o home delivery, la carta fedelta, i con-
corsi e le attivita promozionali generali.

del Regolamento GDPR 679/2016. Con il supporto

del Data Protection Officer (DPO), nel corso degli anni Inoltre, nei nostri Punti Vendita, o direttamente sul
abbiamo implementato processi strutturati e attivato ~ Sito web (https://www.supermercatipan.it/privacy),
campagne informative e formative interne per garan- € presente una sezione dedicata alla privacy, con canali
tire una gestione consapevole e corretta dei dati per- ~ diretti per contattare la nostra Azienda e approfondire
sonali forniti dai Clienti. le finalita, il trattamento e la gestione dei dati.

Abbiamo rivolto particolare attenzione alla forma-
zione delle BU aziendali piu coinvolte, come Marke-
ting, IT, ALG, HR, oltreché tutti i Dipendenti di Punto
Vendita, affinché tutti operino nel pieno rispetto della
normativa vigente. Questo impegno riguarda in par-
ticolare i servizi legati all'esperienza d'acquisto, per
i quali i Clienti esprimono il proprio consenso al trat-
tamento dei dati: tra questi, I'App Supermercati Pan,

alla sicurezza dei dati dei nostri Clienti, siamo orgogliosi di confermare che
nessuna violazione della privacy é stata registrata negli ultimi quattro anni (2021-2024).

CARRELLI PER GLI AMICI A QUATTRO ZAMPE

Per favorire un’esperienza d'acquisto attenta alle esigenze di

Clienti, Consumatori e dei loro animali domestici, nei nostri

punti vendita abbiamo reso disponibili i carrelli “R-Pet”, do-

tati di uno speciale alloggiamento per cani, per consentire

£ e anche ai Clienti accompagnati dai propri amici a quattro
o amesemene | Zampe di fare la spesa in tutta comodita.

srare | & degh animak manini

@1 R

traspartane i e
plecolo amico.

sPEsA GREEN
& PET-FRIENDLY

“SAVE THE SEA", IL NUOVO CARRELLO
ECOLOGICO E 100% SOSTENIBILE

o

BEST FRIEND
M BOARD

Nel 2024 abbiamo esteso al 100% della nostra rete vendita
Panil servizio perinostri amici a quattro zampe.

TUTELA ECONOMICA DEL CONSUMATORE

In un contesto segnato da crescenti difficolta economiche, ci siamo attivamente impegnati a
sostenere il potere d'acquisto dei nostri Clienti, con particolare attenzione alle famiglie piu
vulnerabili. Attraverso iniziative commerciali mirate e il rinnovo di progetti specifici (come Too
Good To Go e Ultimi Giorni) abbiamo garantito qualita, accessibilita e risparmio concreto sulla
spesa quotidiana.

____________________________________________________________________________________________

Queste azionirappresentanoilnostroimpegno sociale nel facilitare I'accesso ai beni essenziali,
promuovendo un servizio piu attento alle esigenze del Cliente e del Consumatore.

____________________________________________________________________________________________
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GRANDE CONCORSO SPESA DIFESA
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Oltre 2.100 i prodotti Selex “Spesa Dife-
sa” venduti nel 2024.

In continuita con gli anni precedenti, anche
nel 2024, con tutti i Supermercati e Iper-
mercati Pan abbiamo aderito alla Campa-
gna Spesa Difesa, promossa dalla Centra-
le Selex e diventata ormai uno slogan
dell'impegno dell’intero Gruppo a difesa
del potere d’acquisto di tutti i Consuma-
tori. Nei punti vendita con maggiori spazi
, disponibili sono stati anche implementati
Questa iniziativa, che ha confermato il ! dei carrelli denominati “Caddy” che espon-
nostro impegno nel valorizzare la fedelta - gono i prodotti Selex e ricordano al Cliente

Nei mesi di Febbraio e Marzo 2024, in tutti i
punti vendita della rete Pan, & stato rinno-
vato il “Grande Concorso” dedicato ai no-
stri Clienti. Nel 2024 abbiamo erogato
4.810 buoni spesa per un valore totale di
80.000 euro.

dei Clienti, trasforma ogni spesain un’op- la convenienza di Spesa Difesa.
portunita concreta di risparmio.

_________________________________________

UNA SCELTA D’'ACQUISTO SICURA E TRASPARENTE

La sicurezza alimentare e la trasparenza sono elementi centrali nel rapporto di fiducia tra noi e i
Clienti. Ogni volta che un Cliente sceglie un prodotto nei nostri Punti Vendita, compie un gesto di
fiducia. Dietro questo gesto ci siamo noi, che, con il nostro impegno quotidiano, garantiamo si-
curezza, trasparenza e qualita. Perché la sicurezza alimentare non é fatta solo di regole e con-
trolli: & fatta di responsabilita, attenzione e rispetto per chi ogni giorno si affida a cid che met-
tiamo sugli scaffali.

Ma non basta che un prodotto sia sicuro: deve anche raccontarsi con trasparenza. Informazioni
chiare, accessibili eimmediate aiutano i Clienti a orientarsi, a capire, a scegliere in modo auto-
determinato perché opportunamente informato.

____________________________________________________________________________________________

E cosi che costruiamo valore: offrendo cid che serve, e, al contempo, rendendo ogni scelta
un atto consapevole.
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I CONTROLLI SULLA SICUREZZA
E SULLA QUALITA DEINOSTRIPRODOTTI

Il mantenimento dei nostri standard di qualita
prefissati sono soggetti a verifiche per garan-
tire la Salute e la Sicurezza del Cliente all'inter-
no del Punto Vendita e abbracciano il controllo
del rispetto dei livelli di servizio al Cliente, la
freschezza e qualita dei prodotti in vendita, la
pulizia e igiene degli ambienti. Le verifiche ordi-
narie e quotidiane, sono gestite dai nostri Dipen-
denti e prevedono i seguenti step:

¢ laverificain merito a qualita e freschezzadel-
le merci poste in vendita in tuttiireparti;

« il controllo rispetto all'igiene dei banchi di la-
voro e di quelli espositivi, delle attrezzature,
delle celle refrigerate e delle aree di stoccag-
gio;

« il controllo della pulizia, dell'igiene e dell’ordi-
ne delle divise dei nostri Dipendenti.

Inoltre, periodicamente, altre figure coinvolte nel

processo di verifica del rispetto delle norme

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point),

i nostri Capi Area, gli Addestratori ed una Societa

Specializzata esterna, effettuano dei controlli

miranti e riportano le rilevazioni su apposita

check list che viene gestita da un software, con
sistematizzazione e generazione automatica dei
report. Eventuali inefficienze gestionali preve-
dono lo sviluppo di piani d’azione verso i respon-

sabili dell'attivita, con tempistiche definite di

risoluzione del problema.

Per garantire e tutelare la salute e la sicurezza

alimentare dei Clienti, ci avvaliamo di un pro-

cesso di verifica qualitativa dei prodotti freschi

-sfusi e confezionati- che devono essere con-

servati in ambiente temperato/refrigerato.

Il processo parte dal nostro Centro di Distribu-

zione e si estende ai nostri punti vendita attra-

verso diverse fasi:

« verifica qualita attraverso la valutazione visi-
va e talvolta gustativa ed olfattiva dei prodotti
freschi, delle temperature di conservazione
durante il trasporto da parte dei vettori;

« verificadelrispetto delle modalita di conser-
vazione del prodotto in ambiente temperato,
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sia durante lo stoccaggio presso la logistica,
che durante la successiva conservazione e
preparazione dei prodotti presso i punti di
vendita;

« controllo qualita in fase di ricezione presso i
punti di vendita dei prodotti freschi/surgelati,
attraverso un'ulteriore verifica visiva ed olfat-
tiva del prodotto per valutarne la qualita prima
delle lavorazioni di reparto e la messain vendi-
ta. In particolare, per i prodotti freschi e sur-
gelati viene verificato il corretto manteni-
mento della catena del freddo, la qualita
degli alimenti, I'integrita del packaging e la
rispondenza delle lavorazioni secondo i ca-
pitolati d’acquisto.

Qualora vengano rilevate non conformita quali-
tative — sia da esterni (fornitori e/o enti di con-
trollo) che da interni — attiviamo la procedura, in
conformita con I'HACCP, che prevede il ritiro del
prodotto dalla vendita, I'eventuale richiamo alla
Clientela e il successivo smaltimento.

Nel 2024 all'interno delle nostre strutture
non sono statiregistrati casi dinon
conformita a regolamenti in materia di
salute e sicurezza dei Consumatori.

Per quanto riguarda la produzione e conseguen-
te conservazione dei prodotti lavorati e dei suoi
derivati, presso i nostri reparti freschi, le proce-
dure di produzione rispettano le norme igieniche
e sanitarie secondo sistema HACCP.

La produzione viene effettuata secondo ricettari
standard e la Clientela, attraverso il “Libro Ingre-
dienti”, consultabile liberamente in punto di ven-
dita, puo prendere visione di tutte le informazioni
organolettiche.

Per assicurare il rispetto e I'efficacia delle proce-
dure e delle azioni per la gestione dei prodotti ali-
mentari in totale sicurezza per i Consumatori,
utilizziamo un Manuale di Autocontrollo che
dettaglial'implementazione di sistemidi anali-
si, prevenzione e controllo dei rischi di conta-
minazione alimentare in tutte le fasi di lavora-
zione e produzione degli stessi.

Superemme
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Conil supporto di una Societa Specializzata in sicurezza alimentare, effettuiamo visite ispettive
regolari nei nostri punti vendita per verificare il rispetto delle procedure di lavorazione, conserva-
zione e vendita in conformita agli standard HACCP. Questo sistema, disciplinato dal Regolamento
CEn.852/2004, identifica, valuta e monitorai pericoli considerando i rischi di contaminazione cro-
ciata, diretta e indiretta e le attivita e le procedure di riferimento sono inquadrate in un processo
che permette di controllare e gestire i Punti Critici di Rischio (CCP).

Nel 2024 & stato garantito un audit ordinario in conformita agli Standard HACCP
su tutti i punti vendita e sui centri di distribuzione.

Quest’anno, conl'obiettivo di definire unimpianto organizzativo capace diintegrare in modo siste-
mico i diversi processi di gestione, regolazione e assessment della sicurezza e qualita alimentare,
assicurandone un funzionamento efficace e coordinato, abbiamo dato vita ad un progetto dedica-
to alla creazione di un modello di assicurazione della qualita alimentare. Tale modello promuove,
monitora nel tempo e rafforza la cultura della sicurezza e qualita alimentare. |l modello com-
prende siai processi gia attivi, come la gestione dei pericoli per la sicurezza alimentare e del rischio
igienico-sanitario nei punti vendita, che I'attuazione delle misure di prevenzione e controllo previ-
ste dal piano HACCP; oltreché I'applicazione continua dei programmi operativi sviluppati sulla base
dell’analisi dei rischi per prevenire sia contaminazioni o condizioni favorevoli alla diffusione di peri-
coli, sia elementi di novita di processo introdotti per rafforzare e innovare ulteriormente il sistema.
Al centro dell’iniziativa c'é la realizzazione di un Manuale Operativo della Qualita e Sicurezza
Alimentare, contenente le principali linee guida in materia di sicurezza e qualita: dalla definizio-
ne dei rischi alle regole di comportamento, dalle procedure specifiche ai flussi comunicativi, fino
alle informazioni di dettaglio necessarie a promuovere pratiche aziendali pienamente conformi ai
nostri standard.

Al fine di rafforzare il controllo e la verifica della qualita, in collaborazione con un labo-
ratorio specializzato, nel prossimo triennio includeremo anche un programma di analisi
batteriche e chimiche svolte a campione e a rotazione sui prodotti lavorati.

In una prima fase, che attueremo nel corso del 2025, I'iniziativa coinvolgera 10 punti ven-
dita, pariacircail 30% della rete; a seguire estenderemo progressivamente il modello a tut-
ta la struttura.

Parallelamente, per individuare con maggiore tempestivita eventuali rischi ed interveni-
re in modo efficace, effettueremo, anche attraverso analisi di laboratorio, un assessment
dei punti critici della catena produttiva e del sistema di autocontrollo.

Un’evoluzione che ci permettera di elevare ulteriormente gli Standard di Sicurezza Alimen-
tare, garantendo ai nostri Clienti un livello sempre piu alto di qualita, protezione e fiducia.
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TRASPARENZA DELLE COMUNICAZIONI

Per garantire la trasparenza dei prodotti & indi-
spensabile saperne correttamente gestire la
fase di etichettatura. Per questo motivo, |l
nostro processo di etichettatura & gestito at-
traverso un sistema che coinvolge sia i nostri Di-
pendenti -Area Manager e Tecnici di Reparto- sia
i Consulenti esterni, con cui collaboriamo per
assicurare la conformita delle etichette alle
normative vigenti, promuovendo una scelta
d’'acquisto consapevole.

Sui prodotti commercializzati sono presenti le
etichette del Fornitore dove sonoriportatiingre-
dienti, allergeni, avvertenze, scadenze per il con-
sumo, lotto per la rintracciabilita ed informazioni
sul Produttore/Fornitore. Sui prodotti lavorati in
punto vendita le informazioni relative agli ingre-
dienti, agli allergeni e alle modalita di consumo
sono riportate nel “Libro Ingredienti” per ogni
reparto di riferimento che il Cliente pud consul-
tare. Inoltre, le etichette dei nostri prodotti
preincartati riportano le informazioni organolet-
tiche e talvolta rimandano per approfondimenti
al Libro Ingredienti. Anche la cartellonistica dei
banchi deirepartidi produzione hala finalita diin-
formare la Clientela sulle informazioni alimentare
secondo normativa.

Al fine di garantire la trasparenza delle infor-
mazioni su tutti gli alimenti preincartati ven-
duti nei nostri punti vendita, disponiamo di Li-
nee Guida per I'etichettatura; esse contengono
sia informazioni obbligatorie che facoltative da
includere su tutte etichette, per assicurare il to-
talerispetto delle normative vigenti e promuo-
vere informazioni complete in modo da con-
sentire ai nostri Clienti di scegliere in maniera
informata, esaustiva e consapevole.
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In particolare, per garantire la corretta gestione
delle etichettature dei prodotti food, abbiamo
anche strutturato un processo che vede coinvol-
te diverse funzioni e figure interne ed esterne af-
finché tutte le informazioni alimentari obbligato-
rie siano correttamente riportate sulle etichette
(es. tipologia di prodotto, ingredienti, provenien-
ze/tracciabilita, allergeni, indicazione del periodo
di confezionamento, conservazione e consumo).
Oltre ad un‘attivita di audit interno per il controllo
delle attivita di produzione e per la gestione
dell’etichettatura dei prodotti lavorati nei reparti
freschi, ci avvaliamo del supporto di una societa
specializzata in materia di sicurezza alimentare,
per garantire un rigoroso processo di etichetta-
tura e relativa azione di verifica e controllo inter-
no in materia di Sicurezza Alimentare.

Nello specifico, tra gli interventi di verifica ordi-
nari sulle attivita e neiluoghi dilavorazione e pro-
duzione, effettuiamo controlli anche sulle infor-
mazioni contenute nelle etichette dei prodotti
direttamente lavorati e confezionati.

La corretta esposizione delle comunicazioni
per i Clienti viene inoltre garantita dal rispetto
degli standard definiti dalla nostra Azienda e
sottoposta a verifica con visite periodiche di
controllo e compilazione di check list a curadei
Tecnici di Reparto interni.

La verifica prevede, oltre il rispetto delle proce-
dure diproduzione e la qualita dei prodotti, anche
il controllo del corretto abbinamento delle co-
municazioni in etichetta e lo stato di conserva-
zione. Mentre per i prodotti preconfezionati dei
nostri Fornitori i controlli vengono effettuati per
verificarne le date di scadenza, la corrisponden-
za del lotto e delle informazioni dilegge, con par-
ticolare attenzione nei reparti freschi di macelle-
ria, gastronomia, ortofrutta e pescheria.

Superemme
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La trasparenza va oltre all'etichetta: per rendere I'informazione davvero accessibile, affian-
chiamo alla corretta etichettatura una serie di strumenti dedicati alla comunicazione nei nostri
punti vendita che accompagnano i Clienti nelle proprie scelte.

COME INFORMIAMO I NOSTRI CLIENTI

Nel corso del 2024 abbiamo affiancato la comunicazione nel punto vendita ad una comunica-
zione social, grazie all'attivazione di contenuti nuovi ed esclusivi sui nostri canali LinkedIn, In-
stagram e Facebook, che riguardano rubriche di vario genere. Contenuti sulla sana alimenta-
zione, su ricette e su come tuteliamo il potere di acquisto delle famiglie in base ai cambiamenti
del contesto globale in cui operiamo: questi sono solo alcuni degli esempi sui quali abbiamo
focalizzato la nostra attenzione nel corso del 2024.

Le campagne social ci aiutano a sensibilizzare i nostri Clienti su tematiche attuali.

28 reel sulla corretta alimentazione, su consigli e ricette utili
12 reel sulla protezione del potere diacquisto coni prodotti MDD Selex

punti vendita coperti dal sistema
di etichette elettroniche nel 2024

L'introduzione delle etichette elettroniche
nei nostri punti vendita, iniziata nel 2021,
ha rappresentato un importante passo
avanti nell’ottimizzazione della comunica-
zione al Consumatore. Grazie ad esse, &
possibile fornire informazioni chiare, ag-
giornate e facilmente leggibili direttamen-
te a scaffale, rendendo la comunicazione
sui prodotti piu efficace. Il loro funziona-
mento si basa su un sistema centrale di ge-
stione, che consente di aggiornare rapida-
mente e in modo simultaneo tutte le
etichette connesse tramite una rete wire-
less. Inoltre, automatizzando I'aggiorna-
mento dei prezzi e delle descrizioni del pro-
dotto, siriduce in modo significativo il rischio
di errore umano, garantendo maggiore pre-
cisione e coerenza tra cio cheil Cliente legge
e cid che trovain cassa. Questo si traduce in
un’esperienza di acquisto piu soddisfacente,
rafforzando la trasparenza delle informazio-
ni comunicate al Cliente.

Superemme

A partire dal 2025, prendera ufficialmente
il via il progetto Retail Media, che vedra la
concreta implementazione degli schermi
digitaliin tuttii punti vendita entro tre anni.
Attraverso la tecnologia del digital signage,
il progetto mira a trasformare i nostri punti
vendita in veri e propri canali di comunica-
zione digitale, migliorando I'esperienzad’ac-
quisto dei nostri Clienti. | contenuti veicolati
sugli schermi saranno dinamici, aggiornabili
in tempo reale e personalizzabili, permet-
tendo ditrasmettere messaggi, promozioni,
novita di prodotto e sconti speciali.

Oltre alla componente promozionale,
integreremo contenuti informativi utili a
guidare il Cliente verso scelte d'acquisto
piu consapevoli, contribuendo a un'e-
sperienza pil coinvolgente e interattiva.

Bilancio di Sostenibilita 2024 93

5.3



VALORIZZIAMO ILPRODOTTO ATTRAVERSO L'ETICHETTA

Dedichiamo una particolare cura alla comunicazione a scaffale nei reparti freschi. Accanto all'eti-
chetta prezzo, affianchiamo specifiche di prodotto che permettono al Cliente diidentificare conim-
mediatezza la categoria merceologica di appartenenza e alcune caratteristiche, come ad esempio
per i prodotti locali, biologici, vegani, senza glutine, benessere e “free from”, in modo che ogni
preferenza e necessita del Consumatore sia facilmente riconoscibile. Questo progetto & nato con
I'obiettivo diinformarei Clienti sulle caratteristiche organolettiche dei prodotti e rappresenta un
passaggio fondamentale per valorizzare il prodotto fresco.

Inoltre, al fine di diffondere la Cultura del Benessere Alimentare, nel 2024, abbiamo installato dei
pannelliinformativi in punto vendita accompagnandoli con una campagna di comunicazione che,
attraverso un libro digitale facilmente scaricabile, illustra i benefici dei prodotti ortofrutticoli.
Illibro costituisce un vero e proprio strumento educativo che, in modo chiaro e accattivante, eviden-
zia l'importanza della vita sana mediante I'assunzione di frutta e verdura nella dieta quotidiana.

comunicazione a scaffale, evidenziamo i prodotti che rappresentano al megliole
tradizionilocali, le eccellenze enogastronomiche e il saper fare della Sardegna.

Per valorizzare il profondo legame con la cultura e il Territorio sardo, nell’'ambito della Q\

Nel reparto formaggi, sulle etichette, indichiamo il maggior numero diinformazioni a supporto della
scelta d'acquisto del nostro Cliente (i.e. tipo e origine del latte utilizzato; stagionatura del prodotto,
certificazioni di qualita, etc.) per facilitare le scelte di chi ha esigenze alimentari specifiche.

ILNOSTRO IMPEGNO PERIL FUTURO

Nel 2025 puntiamo a potenziare la comunicazione sul packaging della carne avicunicola,
mettendo in evidenza in modo pilu chiaro e immediato la provenienza del prodotto. Que-
sto miglioramento vuole garantire ai Consumatori una maggiore trasparenza, aiutandoli
ariconoscere facilmente l'origine della carne e a fare scelte piliinformate e responsabili,
rafforzando al contempo il nostro impegno per la tracciabilita di filiera.

94 Bilancio di Sostenibilita 2024 Superemme
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ETICHETTE PERIL BANCO CARNE

Per agevolare i nostri Clienti ad identifi-
care meglio la qualita dei prodotti all'in-
terno del banco carne sono state create
delle etichette, secondo normativa, che
riportano le caratteristiche organoletti-
che e lafiliera di provenienza dei prodotti
in vendita. Le etichette carne identificano,
ad esempio, il bovino adulto “allevato no
OGM/senza antibiotici”, o il “100% suino” e
il “100% vitello”, per evidenziare I'italianita
del prodotto.

Superemme
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ETICHETTE “SEMPRE CONVENIENTE"

SEMPRE

CONVENIENTE

RISPARMIO SICURO

Per semplificare il percorso d'acquisto e
guidare il Cliente verso le scelte piu vantag-
giose, all'interno dei punti vendita € possi-
bile trovare le etichette “Sempre Conve-
niente”. Questi supporti visivi, applicati nei
diversireparti, consentono diidentificare in
modo immediato i prodotti che, all'interno
di ciascuna categoria, appartengono alla
fascia di prezzo piu economica. Si tratta
di un’iniziativa pensata per rendere I'espe-
rienza di spesa piu trasparente ed efficace,
che faciliti il riconoscimento delle soluzioni
piu convenienti.

Chiesa di San Sebastiano, Diga Is Barroccu, Isili
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Condotta delle imprese

CULTURA D’IMPRESAE LEGALITA

In un contesto economico, geopolitico e sociale
cosi altalenante, incerto e instabile, in Superem-
me abbiamo le nostre certezze: “Famiglia,
Onesta e Passione”, valori consolidati nei de-
cenni che ci tengono ancorati a principi per noi
irrinunciabili, come lalegalita e la Culturad’Im-
presa, e ci permettono di avere (e, al contempo,
dare ai nostri Stakeholder) certezza, stabilita e
serenita.

Per noi, Cultura d’'Impresa significa Responsa-
bilita: di agire in modo etico, trasparente e ri-
spettoso, garantendo collaborazione, sinergia
e correttezza professionale, elementi impre-
scindibili che guidano le decisioni quotidiane e
I'agire professionale di tutti coloro che operano
in nome e per conto della nostra Azienda.

E unimpegno quotidiano che siriflette in tutte le
relazioni con i nostri Dipendenti, i Fornitori e la
Comunita Sarda.

Crediamo fermamente che un ambiente di la-
voro basato su valori e principi chiari sia la chia-
ve per garantire il successo dell’Azienda e la
creazione direlazioni durature nel lungo perio-
do. Per questo motivo, investiamo nella diffusio-
ne, valorizzazione e rafforzamento dei nostri va-
lori, attraverso programmi di informazione e
formazione ad hoc, ed iniziative di comunicazio-
ne interna che coinvolgono tuttiilivelli aziendali
Attraverso la definizione chiara di principi, dirittie
doveri, il Codice Etico consolida I'identita orga-
nizzativa, contribuendo a rafforzare la fiducia
degli Stakeholder e a garantire coerenza tra cio
che I'azienda afferma e cio che realizza quoti-
dianamente.

Intale contesto, il nostro Codice Etico si configu-
ra come uno strumento essenziale per promuo-
vere e diffondere la Cultura Aziendale.

Superemme

Bilancio di Sostenibilita 2024

SARDI COME VOI




o= )

b/ —

ILNOSTRO CODICEETICO

Il nostro Codice Etico rappresenta la bussola che guida ogni nostra azione, decisione e rela-

zione. E piu di un insieme di regole, & un vero e proprio manifesto dei valori fondanti della

nostra identita aziendale. Alla base del nostro operato quotidiano vi sono principi impre-

scindibili che orientano l'intero agire dell’'organizzazione:

o ilrispetto dellalegge € un presupposto imprescindibile, cosi come la conformita a nor-
mative, regolamenti e standard etici, nazionali e internazionalij;

« onesta eintegrita sono alla base di ogni rapporto, per questo ciimpegniamo ad agire con
correttezza, mantenendo coerenza tra cio che affermiamo e ciod che facciamo;

« ilrispetto e la dignita della Persona sono valori irrinunciabili, ecco perché promuoviamo

IMPATTI DI GOVERNANCE ESRS G1
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SARDI COME VOI

Il Whistleblower, ovvero il segnalatore, puo essere
chiunque all'interno di un’organizzazione, sia essa pub-
blica o privata: Dipendenti, Fornitori, Clienti, Soci,
Investitori o altri Stakeholder nel corso della loro intera-
zione con I'Azienda. Le segnalazioni possono riferirsi a
qualsiasi comportamento e irregolarita da cui possa
derivare un danno per I’Azienda, come frodi, corruzione,
violazioni di leggi o regolamenti, e pericoli per la sicurez-
za e la salute pubblica, oltreché episodi di mobbing, di di-
scriminazione e/o violazioni della normativa sulla privacy.
Per facilitare le segnalazioni di eventuali comporta-
mentiilleciti da parte dei nostri Stakeholder, abbiamo

messo a disposizione una piattaforma dedicata che
consente di segnalare qualsiasi comportamento o ir-
regolarita che possa costituire una violazione (o ten-
tativo di violazione) delle disposizioni legali o delle
politiche aziendali. Sviluppata secondo gli standard piu
elevati di privacy e sicurezza dei dati, la piattaforma e
accessibile dal link https:/segnalazioni.superemme.it/;
grazie ad essa € possibile effettuare segnalazioni ano-
nime, cioe senza che l'utente debba includere dati per-
sonali (come nome, cognome, numero di telefono o
e-mail) che lo rendano identificabile.

6.1.1

un climainclusivo valorizzando le diversita e garantendo pari opportunita, ascolto e colla-
borazione;

¢ latutela dei Consumatori rappresenta un dovere concreto e costante, percid operiamo
con attenzione verso la qualita dei nostri prodotti e servizi;

o latuteladi salute e sicurezza dei Dipendenti & un impegno proprietario, a tal fine garan-
tiamo ambienti di lavoro sicuri e salubri, adottando tutte le misure necessarie per preve-
nire rischi, infortuni e malattie professionali, in linea con le normative vigenti;

o la tutela di privacy e riservatezza ¢ un valore fondamentale, per questo proteggiamo i
dati personali e le informazioni confidenziali, assicurando trasparenza e rispetto delle
normative, al fine di salvaguardare la fiducia di Dipendenti, Clienti e Fornitori;

« il rispetto della Concorrenza, dell'Industria, del Commercio e dei diritti di proprieta
intellettuale € essenziale, percid agiamo nel rispetto delle regole del mercato, promuo-
vendo una competizione leale e tutelando i diritti che sostengono I'innovazione e la cre-
scita sostenibile;

o la tutela dell’Ambiente € un dovere concreto e costante, per questo operiamo con re-
sponsabilita al fine di ridurre I'impatto ambientale delle nostre attivita, salvaguardando le
risorse naturali e promuovendo pratiche sostenibili;

o latrasparenza nella conduzione degli affari e delle registrazioni contabili ¢ fondamen-
tale, ecco perché assicuriamo la corretta gestione amministrativa e finanziaria, mante-
nendo registrazioni veritiere, accurate e conformi ai principi di legalita e integrita.

.

Al ricevimento di una segnalazione, la BU competente, in primis ne informa il segnalante, e poi
analizza ogni singola segnalazione con il massimo livello di riservatezza e protezione dei dati
personali sia del verso il soggetto segnalante che verso il soggetto segnalato.

In Superemme garantiamo e tuteliamo i segnalantiin buona fede da qualsiasi forma diritorsione,
discriminazione e/o penalizzazione, indipendentemente dai soggetti coinvolti; €, ove necessario,
adottiamo sanzioni disciplinari, e/o altri provvedimenti, nei confronti di coloro che effettuano segna-
lazioniin mala fede e/o con grave negligenza, con l'obiettivo di non arrecare danno alla reputazione di
soggetti segnalatiingiustamente.

Garantiamo la protezione dei dati personali dei soggetti segnalati al fine della trasparenza, del senso
di responsabilita e dell'integrita all'interno della nostra Organizzazione, contribuendo cosiin modo
significativo al miglioramento delle politiche di Governance e alla prevenzione degliilleciti.

o/ https://segnalazioni.superemme.it

: Nel 2024 non sono state rilevate e sanzionate inadempienze O
1 0 . . . . 0 . . .

! significative e non sono state intraprese azioni contro le violazioni N
i delle procedure e delle norme dilotta alla corruzione.

Il nostro Codice Etico & un patto compartecipato e condiviso, un riferimento
costante per orientare le scelte e per creare una cultura aziendale responsabile.

Nel diffondere i nostri principi, promuoviamo una cultura improntata soprattutto al rispetto del-

la legalita all'interno dell’Azienda. Per questo motivo, fin dallo scorso anno, ci siamo dotati di un

sistema interno di gestione del rischio, con particolare attenzione alla corruzione aziendale

che sibasa su:

* misure organizzative, volte a garantire la trasparenza dei processi e la chiara definizione delle
competenze;

* misure preventive, finalizzate a responsabilizzare i Dipendenti e ad incentivarli a segnalare even-
tualiirregolarita;

+ misure di controllo e misure correttive, applicate attraverso test di conoscenza e/o monitoraggi,
che identificano e correggono le eventuali vulnerabilita emerse.

ILNOSTRO IMPEGNO PERIL FUTURO

Nel 2024 abbiamo avviato la stesura del Modello di Organizzazione, Gestione e Control-
lo (c.d. MOG) ai sensi del D.Lgs 231/2001, con I'obiettivo di prevenire e gestire in modo
ancor piu strutturato i rischi legati alla conformita legale e all’etica d'impresa. L'adozione
del MOG, prevista nel primo quadrimestre del 2025, ci consentira di individuare le aree di
rischio correlate direttamente alla nostra attivita aziendale, implementare audit interni pre-
ventivi e promuovere comportamenti leciti ed eticamente corretti. Questo per noi di Supe-
remme rappresenta un passo fondamentale nel consolidamento di un sistema di Governan-
ce d'impresaresponsabile.

Accanto a tale sistema, in continuita con lo scorso anno, e in conformita con il D.Lgs. 24/2023, ci
avvaliamo del canale di Whistleblowing, uno strumento che consente la segnalazione, protettae
riservata, di atti illeciti compiuti all'interno di un'organizzazione.

Bilancio di Sostenibilita 2024 Superemme
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L'adozione del MOG ci permettera di stilare le Policy aziendali che abbiamo previsto nel
nostro nuovo Piano Strategico triennale 2025-2027.
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I Fornitori e il legame
con il Territorio

LEGAME CON IL TERRITORIO A GARANZIA DELLA QUALITA DEINOSTRI PRODOTTI

Da sempre il legame con il Territorio rappresenta uno dei pilastri fondamentali della nostra filo-
sofia aziendale, motivo per cui selezioniamo i nostri Fornitori con estrema cura per offrire ai nostri
Clienti prodotti che incarnano le eccellenze locali di altissima qualita.

Un elemento distintivo € la forte presenza italiana all'interno della nostra rete: il 99% dei Fornitori
proviene dal territorio nazionale, rappresentando quasi totalmente il valore degli acquisti effet-
tuati. Questo legame con il Territorio favorisce la tracciabilita e la sicurezza dei prodotti, e, al con-
tempo, sostiene anche 'economia locale e nazionale.

Per questo ciimpegniamo ogni giorno a scegliere con cura e attenzione prodotti che sono frutto di
un rigoroso processo di selezione che segue criteri elevati di qualita, sicurezza e convenienza.

11 23% dei nostri Fornitori, che contribuisce in modo rilevante al nostro assortimento, coprendoil
34% del valore degli acquisti, & rappresentato da Fornitori Locali Sardi; questo sottolinea un rap-
porto economico, sociale e strategico di grande importanza, che valorizza le eccellenze regionali e
promuove le filiere locali.

In tutti punti vendita SuperPan e IperPan della Sardegna proponiamo un’ampia gamma di prodotti
della tradizione sarda: prodotti a chilometro zero che assicurano freschezza, qualita e tracciabilita
della merce in vendita per i nostri Clienti.

Sosteniamo cosi i produttorilocali per proteggere, valorizzare e promuovere il patrimonio alimenta-
re isolano, stimolando al contempo I'occupazione a livello locale.

Illocalismo & uno dei nostri pilastri fondanti e il pay off SARDI COME VOI, che accompagna
il nostro logo, rappresenta la massima espressione di questo sentimento.

Vogliamo continuare ad essere protagonisti dello sviluppo della Sardegna, mantenendo un occhio
attento alle novita nel rispetto delle tradizioni locali e dei prodotti del Territorio.

1.435 99% dicui 23%

Fornitoridi prodottinel 2024 Fornitori italiani Fornitori Locali
da cui ci approvvigioniamo l A\ sul totale dei Fornitori
rispetto al totale dei Fornitori %0}
89% 99% dicui 34%
Fornitori del settore Valore Acquisti Valore Acquisti
food e agro-alimentare da Fornitori nazionali da Fornitori Locali sul totale
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IPRODOTTIALLIGRESA

| prodotti Alligresa nascono nel 2022 dal rispetto delle tra-
dizioni e dall’'amore per la nostra Isola. Ogni prodotto Alli-
gresa éil risultato di una filiera corta che valorizza i produt-
A I I ' resa tori locali, garantendo qualita, autenticita e sicurezza.
3 Grazie alle collaborazioni dirette con i Fornitori locali, il
marchio Alligresa fornisce una gamma selezionata di pro-
dotti tipici, provenienti da materie prime locali e metodi di
produzione artigianali che valorizzano il Territorio.
Dai formaggi tipici, ai vini regionali e alla pasta tradizionale, i prodotti Alligresa rappresenta-

no una scelta consapevole per chi cerca qualita, freschezza ed eccellenza.
Nel 2024 abbiamo introdotto 13 nuove referenze di prodotti in 4 categorie merceologi-

che alimentari (vini, derivati del pomodoro, panettone eriso), oltre ad incrementare il no- ILNOSTRO RAPPORTO CON I FORNITORI
stro assortimento per la pasta fresca, aumentando significativamente il valore economico . . .
distribuito a livello locale (+5% rispetto al 2023). Grazie alla nostra attenta selezione, ogni

giorno i Clienti hanno la possibilita di sceglie-
re tra prodotti freschi e genuini frutto di unri-
goroso processo di selezione che segue crite-
ri elevati di qualita e sicurezza.

Per assicurare il pieno rispetto della qualita dei
prodotti che offriamo, conduciamo sui nostri
Fornitori, accuratamente selezionati, regolari
controlli di accertamento degli standard di
qualita, sia nei nostri Centri Distributivi che al
momento del ricevimento delle merci nei punti
vendita. Inoltre, come parte del nostro proces-
so di riordino, monitoriamo costantemente il
livello di servizio (LDS) dalla fornitura al depo-
sito e dal deposito al punto vendita, interve-
nendo prontamente nel caso in cui il servizio
di fornitura non raggiunga gli standard prefis-
sati, garantendo cosi la massima efficienza e
qualita.

Una particolare attenzione é rivolta ai prodottia
marchio Alligresa, per i quali adottiamo un si-
stema di controllo ancora piu approfondito.
In questo caso, infatti, effettuiamo audit docu-
mentali e fisici direttamente presso gli stabili-
menti di produzione dei Fornitori, che nel cor-
so del 2024 sono stati quattro.

< Per i prodotti freschissimi a marca privata Se-
e - lex, il rispetto degli standard di qualita & ga-
B rantito da audit effettuati sui Fornitori a cura
della Centrale Selex, assicurando un monito-
raggio della qualita costante e rigoroso lungo
tutta la filiera.

Bilancio di Sostenibilita 2024 Superemme Superemme Bilancio di Sostenibilita 2024

Nel 2024, tutti i punti vendita Pan hanno sostenuto O
il percorso di valorizzazione dei prodotti a kmO, dei prodotti biologici N
grazie ai rapporti di fornitura di lunga durata
con piccole imprese e imprenditori locali sul Territorio.
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IL BENESSERE ANIMALE, UNA GARANZIA DI QUALITA

IMPATTI DI GOVERNANCE ESRS G1 P al\,
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La qualita di un prodotto alimentare non si giudica solo dal gusto, dall'aspetto e/o dal prezzo,
bensi si costruisce lungo tutta la filiera, a partire dall’allevamento. || Benessere Animale &
infatti un elemento fondamentale, strettamente connesso alla qualita e alla sicurezza degli
alimenti. Condizioni di stress o scarso benessere possono compromettere il sistema immuni-
tario deglianimali, aumentando la loro suscettibilita alle malattie trasmissibili, con conseguen-
ti rischi per la salute dei Consumatori. Per questo motivo, nelle nostre scelte di fornitura di
prodotti a Marchio del Distributore (MDD), selezioniamo appositamente Fornitori che
adottano metodi di allevamento in grado di garantire elevati standard di Benessere Ani-
male, sicurezza alimentare e qualita lungo tutta lafiliera.

Consorzio Agnello IGP Di Sardegna.

\&auu le,
S 5
~ a "é Nel reparto Macelleria, selezioniamo esclusivamente agnelli IGP forniti
DRl 52 e§ dal Consorzio Agnello IGP di Sardegna. L'Indicazione Geografica Protetta
""-"m o (.G.P.) "Agnello di Sardegna” garantisce che gli agnelli siano allevati in un

ambiente naturale, caratterizzato da ampi spazi aperti, forte insolazione e
tipici venti e clima della Sardegna, creando le condizioni tipiche e ideali per
la specie.

Gli agnelli sono allevati prevalentemente allo stato brado e solo durante il
periodo invernale o di notte vengono ricoverati in strutture adeguate che
garantiscono un corretto ricambio d'aria, la giusta illuminazione, una pavi-
mentazione asciutta e pulita, oltre a fornire cure sanitarie appropriate ed
eseguire i controlli stabiliti. Inoltre, gliagnellinon devono essere soggettia
forzature alimentari, a stress ambientali e/o trattamenti ormonali.

La certificazione UniCarve.

Nei nostri Reparti Macelleria e Salumeria, offriamo esclusivamente car-
ne dibovino certificata dall’ente UniCarve, Unione Produttoridi CarniBo-
vine del Triveneto, a garanzia di una filiera che rispetta standard qualita-
tivi superiori a quelli richiesti dalla legge. La certificazione UniCarve
assicura infatti elevati livelli di qualita della carne, tracciabilita della filiera,
sicurezza alimentare e Benessere Animale. Rilasciata nell'ambito del Siste-
ma di Qualita Nazionale Zootecnia (SQNZ), riconosciuto dal Ministero
dell’Agricoltura, questa certificazione si fonda su criteri produttivi rigo-
rosi, che includono standard di gusto, composizione e freschezza, misure
rigorose per garantire la salubrita del prodotto finale e pratiche rispettose
deglianimali, anche attraverso formazione specifica degli operatori. Grazie
alla presenza del marchio Sigillo Italiano, il Consumatore puo riconosce-
re questi prodotti di origine controllata.

CReNBA

%
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NO ANTIBIOTICI

Attestazione CReNBA.

Nel reparto Macelleria e Salumeria la nostra carne bovina possiede an-
che I'attestazione legata al metodo CReNBA, un sistema di valutazione
degliallevamenti sviluppato dal Centro di Referenza Nazionale per il Benes-
sere Animale (CReNBA). L'obiettivo primario del “Metodo CReNBA” & forni-
re un quadro oggettivo della situazione degli allevamenti in termini di Be-
nessere Animale, misurato in base al rispetto di precisi parametri e principi
definiti da organizzazioni come Welfare Quality, AWIN ed EFSA (Autorita
Europea per la Sicurezza Alimentare) e valutati da medici veterinariin pos-
sesso di una qualifica specificamente richiesta per I'applicazione del meto-
do. Privilegiare i Fornitori che abbiano ottenuto I'Attestazione di conformita
secondo il metodo CreNBA significa contribuire attivamente alla diffusione
di sistemi produttivi attenti al Benessere Animale, premiando le buone pra-
tiche tese a garantire agli animali condizioni di vita adeguate e una corretta
alimentazione.

Certificazione Antibiotic Free.

Con la certificazione Antibiotic Free, ci assicuriamo che gli animali cre-
scano senza l'uso di antibiotici, offrendo prodotti pili naturali e rispetto-
si del loro benessere. All'interno del nostro reparto pescheria, selezio-
niamo con cura prodotti ittici (orate e branzini) con Certificazione
Antibiotic Free, a garanzia che non vengano utilizzati antibiotici durante
I'intero ciclo di vita degli animali. La certificazione riguarda anche le
uova, sia sfuse che confezionate, provenienti da galline allevate a terra,
con piena liberta di movimento, e dotate del riconoscimento Antibiotic
Free, offrendo cosi ai consumatori una garanzia aggiuntiva di qualita e inte-
grita del prodotto.

Inlinea conil nostroimpegno per il benessere animale, prediligiamo anche
alcuni prodottiittici freschi con certificazioni riconosciute alivello inter-
nazionale, quali MSC (Marine Stewardship Council), che garantisce la so-
stenibilita della pesca; ASC (Aquaculture Stewardship Council™), che
promuove pratiche responsabili nell'acquacoltura; e Friend of the Sea, che
certifica prodotti provenienti da attivita di pesca e acquacoltura a basso
impatto ambientale.
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GLOBAL G.A.P. (Good Agricultural Practices) & uno standard internazionale volonta-
rio che certifica le buone pratiche agricole con I'obiettivo di garantire qualita, legalita

o e sostenibilita nella produzione agro-alimentare. Riconosciuto a livello globale, GLOBAL
l'; Lo G.A.P. definisce criteri rigorosi che riguardano I'uso sicuro e responsabile di fitofarmaci,
o la gestione razionale delle risorse ambientali e il rispetto della salute e la sicurezza dei

GLOEALG_A_P lavoratori agricoli. Alcuni dei nostri prodotti ortofrutticoli a marchio del distributore
(MDD) provengono da Fornitori certificati GLOBAL G.A.P., garantendo cosi unafiliera
trasparente, controllata e rispettosa.

Congiuntamente all'impegno preso dalla Centrale Selex, abbiamo sottoscritto il Protocollo d’In-
tesa del 28 giugno 2017; un accordo, relativo ai prodotti agricoli e agroalimentari e all'utilizzo delle
piattaforme elettroniche, stipulato dal Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali e
dall'associazione di settore, Federdistribuzione. In conformita al Protocollo, noi di Superemme ci
impegniamo a non utilizzare le aste elettroniche inverse a doppio ribasso per I'acquisto di pro-
dottiagricoli e agroalimentari, per sostenere un mercato piu trasparente e prevenire distorsio-
ni nei rapporti di filiera contribuendo, anche se indirettamente, alla lotta contro il caporalato.
lIProtocollo d’intesa, infatti, grazie al divieto sulle aste elettroniche, garantisce una maggiore equi-
ta delrapporto economico tra Fornitori e acquirenti, conlo scopo di disincentivare la competizione
al ribasso dei prezzi da parte dei Fornitori per ottenere un contratto di fornitura con la Grande Di-
stribuzione. Di conseguenza ancheil ricorso allo sfruttamento deilavoratori viene disincentivato a
favore del rispetto dei diritti fondamentali dei lavoratori agricoli.

Nel rapporto con i Fornitori, ci assicuriamo che i prodotti siano realizzati nel rispetto dei diritti
lungo la nostra catena di fornitura. Da diversi anni, la nostra Azienda ha adottato misure strin-
genti per i prodotti del reparto ortofrutta, richiedendo che tutti i Fornitori aderiscano alla Rete
del Lavoro Agricolo di Qualita o che ottengano una certificazione equivalente.

Abbiamo istituito questo protocollo con I'obiettivo di eliminare il fenomeno del caporalato nel
settore agricolo, imponendo a tutti i membiri il rispetto delle normative sul lavoro e della legi-
slazione sociale per prevenire lo sfruttamento degli operai e dei braccianti agricoli.

ILNOSTRO IMPEGNO PERIL FUTURO

Al fine di coinvolgere maggiormente i nostri Fornitori lungo la catena di approvvigionamen-
to al rispetto della normativa vigente e nell'adozione di pratiche sostenibili nello svolgimen-
to delle nostre attivita, abbiamo deciso di introdurre, nel prossimo triennio, una Policy
Fornitori. Il nostro obiettivo é di valutare I'impegno dei Fornitori rispetto alle tematiche
etiche, ambientali e sociali, per classificarli secondo il livello di rischio associato alla loro
collaborazione con la nostra Azienda. Questo ulteriore passo ci consentira di assicurare
che la nostra catena di approvvigionamento rifletta i nostri valori di sostenibilita e respon-
sabilita sociale.

Bilancio di Sostenibilita 2024 Superemme
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A ulteriore dimostrazione del nostro impegno per garantire pratiche commerciali corrette, ci
impegniamo inoltre a mantenere relazioni eque con i nostri Fornitori. Come Azienda, gestia-
mo i rapporti contrattuali nel pieno rispetto delle normative vigenti (Legge 198/2021) relative
all’'UTP (Unlikely To Pay), per il puntuale rispetto delle scadenze di pagamento stabilite. In par-
ticolare, vista la numerosa presenza di piccole imprese locali con cui abbiamo rapporti sul Terri-
torio, alla gestione dei pagamenti, adottiamo pratiche puntuali e trasparenti a sostegno della loro
stabilita e continuita operativa.

é evidenziata dall’assenza di procedimenti giudiziari per ritardi di pagamento,
che testimonia altresi I'efficacia delle nostre politiche aziendali
per mantenere relazioni sane con tuttii nostri Fornitori.

La nostra serieta in materia di correttezza nei rapporti economici con i Fornitori O

PROGETTO CONFIRMING

Per rafforzare ulteriormente il nostro supporto ai Fornitori locali e promuovere collabora-
zioni solide, proficue e durature con essi, nel 2024 é stato inaugurato il Progetto Confir-
ming, un programma di Supply Chain Finance, con un plafond accordato che ammonta
a 2,8 MIn. Nato con l'obiettivo di fornire strumenti utili a rafforzare la situazione finanziaria
delle imprese fornitrici, il progetto facilita I'accesso a liquidita in tempi brevi, senza dover
attendere la scadenza naturale delle fatture, contribuendo a migliorare la capacita ope-
rativa e la solidita finanziaria per le imprese che aderiscono.

E Conil Progetto Confirming vogliamo offrire strumenti concretia supporto della competi-
1 tivita e della sostenibilita economica delle imprese locali, contribuendo allo sviluppo e alla
1 . . . .

1 crescita economica del nostro Territorio.
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Riflessioni finali dell’AD

RIFLESSIONI DI SILVIA MASSA, LANOSTRA AD

Immaginate un piccolo emporio a Dolianova, nato negli anni ‘60 dal sogno e dalla fatica di una
Famiglia Sarda. Nonno Francesco e Nonna Margherita, con le loro mani laboriose, aprono le porte
diuna bottega che & pil di un negozio, & un punto diincontro, il cuore pulsante diuna Comunita. In
quella casa-bottega, tra scaffali colmi di prodotti genuini e un sorriso sincero, si tramandano
valori di Famiglia, Onesta e Passione per il Territorio.

Con il passare degli anni, questa semplice attivita si trasforma, si evolve, senza perdere il suo
spirito. Nel 1975, i figli di Francesco e Margherita, con visione, determinazione e coraggio,
aprono il primo punto vendita Supermercati MP, portando innovazione e modernita in un paese
che gia amava la sua tradizione. E il primo passo di una grande avventura che, nel tempo, diventera
un vero e proprio patrimonio della Comunita Sarda.

Superemme ¢ pil di un’Azienda di supermercati: il cuore pulsante di una Terra, un Progetto di
Famiglia che si nutre di radici profonde e di una visione lungimirante. La seconda generazione,
guidata da Gianni, Antonello, Anna e Silvana, porta avanti con orgoglio questa eredita,
espandendo I'attivita, valorizzando i prodotti locali e rafforzando il legame con il Territorio.

Il punto di forza di Superemme nel tempo risiede nella capacita di reinventarsi, di evolvere
mantenendo saldi i valori originari. Nel 2016, nasce il claim “Sardi come Voi”, che celebra
I'autenticita, la genuinita e la cultura locale; nel 2020, Superemme fa I'ennesimo passo,
importante e necessario, verso la Sostenibilita, condividendo il suo primo Bilancio di Sostenibilita,
a testimonianza del suo impegno concreto.

Oggi, con la terza generazione, guidata da me e Francesco, Superemme si apre a nuove sfide:
I'innovazione tecnologica, sempre piu spinta; la Cultura Rigenerativa, essenziale per la
sopravvivenza delle generazioni future, in Azienda e fuori; I'ascolto attivo, autentico e genuino
delle oltre 1300 Persone che sono parte integrante dell’'organizzazione. Con 35 supermercatie 19
discount, il Gruppo rappresenta un esempio di come tradizione e innovazione possano andare di
pari passo, creando valore per le Persone, per la Comunita e per il nostro amato Territorio sardo.

Ogni negozio, ogni prodotto, ogni decisione sono il risultato di una storia di passione, di
sacrificio e di amore per la Terra. Superemme non si limita a vendere: racconta una storia di
cultura, di autenticita, di cura, dirispetto e di speranza.

Per noi, il futuro & un percorso di crescita piu che sostenibile, che amiamo chiamare Cultura
Rigenerativa, appunto, fatto di decisioni consapevoli, di innovazione responsabile, di cura delle
Persone e di valorizzazione delle nostre radici, di Comunita e Territorio. Perché, in fin dei conti,
Superemme & molto piu di un marchio: € un patrimonio di cuore, un esempio di come si possa
crescere mantenendo vivi i valori che ci rendono unici.

Superemme ha radici profonde, un cuore aperto e uno sguardo rivolto al futuro.

Silvia Massa
Amministratrice Delegata
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Annex S
50A S1-6 50B S1-6 55A S1-7
CAPITOLO4-ESRSE1 I l

COLLABORATORI COMPLESSIVI PER CONTRATTO DI LAVORO ““
CONSUMI DI ENERGIA A 20242023 E PER GENERE AL 31 DICEMBRE
E MIXENERGETICO Totale dipendenti 1.013 1.096
Consumo di combustibile da carbone e Totale donne 509 537

. MWh 0,00 0,00 -

prodotti del carbone Totale uomini 504 559
Consumq dicom.bu.stibile da petrolio grezzo MWh 1.064,30 411,58 61,33% el EEemieD 871 919
e prodotti petroliferi

Donne 431 450
Consumo di combustibile da gas naturale MWh 0,00 0,00 -

Uomini 440 469
Consumo di combustibili da altre fonti non MWh 0.00 0.00 )
rinnovabili ! ! di cui determinato 142 177
Consumo di energia elettrica, calore, Donne 78 87
vapore e raffrescamento da fonti fossili, MWh 22.663,10 23.165,52 2,22% Uomini 64 90
acquistati o acquisiti

Totale altri collaboratori 40 147
Consumo totale di energia da fonti fossili MWh 23.727,40 23.577,10 -0,63%

Donne 20 57
Consumo totale di energia da fonti nucleari MWh 0,00 0,00 -

Uomini 20 90
Consumo di combustibili per le fonti
rinnovabili, compresa la biomassa Mwh 0.00 0.00 di cui somministrati 8 50
Consumo di energia elettrica, calore, Donne 4 12
vapore e raffrescamento da fonti rinnovabili, = MWh 0,00 0,00 - Uomini 4 38
acquistati o acquisiti

di cui autonomi 0 0
Consumo di energia rinnovabile o
autoprodotta senza ricorrere a combustibili MWh 509,10 1.227,25 141,06% Donne 0 0
Consumo totale di energia da fonti MWh 509 10 122725 141.06% Uomini 0 0
rinnovabili di cui collaboratori a progetto 1 Y
Consumo totale di energia MWh 24.236,50 24.804,34 2,34% Donne 1 o
S:;tga;:lfontl fossili sul consumo totale di % 97,90% 95,05% -2,85% Uomini o 0

. . . di cuiagenti 0 0

Quota di fonti nucleari sul consumo totale % 0.00% 0.00% 0.00%
dienergia ° e el bt Donne 0 0
Quota di fonti rinnovabili sul consumo totale % 210% 4.95% 285% Uomini 0 0
dienergia di cui stage 31 97
E.nerg|a e.l.ettrlca autoprodotta da fonti non MWh 669,22 46,22 -93,09% Donne 15 45
rinnovabili

Uomini 16 52
Energia elettrica autoprodotta da fonti o
rinnovabili MWh 536,80 1346,66 150,87%

50B S1-6

Emissioni Scope 1
Scope 1

Percentuale di emissioni di GES di ambito
1 coperta da sistemi regolamentati di
scambio di quote di emissioni (%)

Emissioni Scope 2

Scope 2 - Location Based

Scope 2 - Market Based
Emissioni Scope 3

Scope 3

Emissioni Totali

Emissioni totali - Location Based

Emissioni totali - Market Based

Bilancio di Sostenibilita 2024

tCO,eq

tCO,eq

tCO,eq
tCO,eq

tCO,eq

tCO2eq
tCO2eq

3.922,44

0,00 %

7.138,88
10.347,29

ND

11.061,32
14.269,73

3.472,36

0,00 %

9.987,58
11.595,96

ND

13.459,94
15.068,32

-11,47%

39,90%
12,07%

21,68%
5,60%

Superemme

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA D'IMPIEGO
E PER GENERE AL 31 DICEMBRE

Full time

Donne

Uomini

Part time

Donne

Uomini

Totale dipendenti
Totale donne

Totale uomini

Superemme

515
155
360
498
354
144

1.013

509
504

561
168
393
535
369
166
1.096

559
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COLLABORATORI COMPLESSIVI PER INQUADRAMENTO

1] e~
& ™

E GENERE AL 31 DICEMBRE g0 E0es
Totale Dirigenti 5 3
Donne 0 0
Uomini 3 3
Totale Quadri 4 7
Donne 1 1
Uomini 3 6
Totale Impiegati 1.006 1.086
Donne 508 536
Uomini 498 550
Totale operai 0 0
Donne 0 0
Uomini 0 0
Totale dipendenti 1.013 1.096
Totale donne 509 537
Totale uomini 504 559
50CS1-6
NUOVIDIPENDENTI ASSUNTI, PER FASCIA D'ETA 2023 2024
E GENERE AL 31 DICEMBRE
Sottoi30anni 112 164
Donne 48 65
Uomini 64 99
Trai30ei50anni 177 166
Donne 86 89
Uomini 91 77
Oltrei50anni 10 19
Donne 6 10
Uomini 4 9
Totale nuovi dipendenti 299 349
Totale donne 140 164
Totale uomini 159 185
50CS1-6
DIPENDENTI CHE‘HANNO CESSATO IL RAPPORTO DI LAVORO, 2023 2024
PER FASCIA D'ETA E GENERE AL 31 DICEMBRE
Sottoi30anni 69 116
Donne 23 47
Uomini 46 69
Trai30ei50anni 138 138
Donne 65 82
Uomini 73 56
Oltrei50anni 9 13
Donne 6 7
Uomini 3 6
Totale dipendenti cessati 216 267
Totale donne 94 136
Totale uomini 122 131
@ Bilancio di Sostenibilita 2024 Superemme
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60A S1-8
PERCENTUALE DEI DIPENDENTI COPERTI DA ACCORDI DI 0 S0
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA AL 31 DICEMBRE
Totale dipendenti 1.013 1.096
Dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 1.013 1.096
Percentuale di dipendenti coperti 100,00% 100,00%
63A S1-8
PERCENTUALE GLOBALE DI DIPENDENTI COPERTI DA 2023 2024
RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI AL 31 DICEMBRE
| Totale dipendenti 100% | 100% |
66B S1-9
DIPENDENTI, PERFASCIA D'ETA E GENERE AL 31 DICEMBRE 2023 2024
Sottoi30anni 130 178
Donne 52 70
Uomini 78 108
Trai30ei50anni 700 729
Donne 362 369
Uomini 338 360
Oltre i 50 anni 183 189
Donne 95 98
Uomini 88 91
Totale dipendenti 1.013 1.096
Totale donne 509 537
Totale uomini 504 559

Superemme
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66A S1-9

COMPOSIZIONE DEL C.D.A. PER GENERE ‘ o ‘ oo
EFASCIA D'ETA AL 31 DICEMBRE
Sottoi30anni 2 2
Donne 1 1
Uomini 1 1
Trai30ei50anni 2 2
Donne 1 1
Uomini 1 1
Oltrei 50 anni 4 4
Donne 2 2
Uomini 2 2
Totale 8 8
Totale donne 4 4
Totale uomini 4 4
66A S1-9
EPASCIAD'ETAAL 3 DICEMBRE. | mm |
Sottoi30anni 25% 25%
Donne 50% 50%
Uomini 50% 50%
Trai30ei50anni 25% 25%
Donne 50% 50%
Uomini 50% 50%
Oltre i 50 anni 50% 50%
Donne 50% 50%
Uomini 50% 50%
Totale 100% 100%
Totale donne 50% 50%
Totale uomini 50% 50%
79S1-12 | 80S1-12
PERCENTUALE DI PERSONE CON DISABILITA ‘ 2023 ‘ 2024
PRESENTI TRAIDIPENDENTI AL 31 DICEMBRE
Totale dipendenti 1.013 1.096
Dipendenti appartenenti a categorie protette 44 49
Donne 26 30
Uomini 18 19
Percentuale di dipendenti con disabilita sul totale 4,34% 4,47%
Donne 59,09% 61,22%
Uomini 40,91% 38,78%

RA76 S1-12: nelle categorie protette rientrano tutti gli individui con disabilita, patologie gravi e altre forme di invalidita psico-fisiche: persone con invalidita
civile superiore al 45%; invalidi sul lavoro con invalidita superiore al 33%; invalidi di guerra e civili di guerra; persone non vedenti, con una vista pari o inferiore
ad un decimo; persone sordomute; vedove, orfani, profughi, vittime del terrorismo e della criminalita organizzata.
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PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE HANNO PARTECIPATO

A REVISIONI PERIODICHE DELLE PRESTAZIONI E DELLO
SVILUPPO DELLA CARRIERA AL 31 DICEMBRE
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Totale dipendenti

Dipendenti che hanno partecipato a revisione periodica

Donne

Uomini

Percentuale di dipendenti valutati

Donne

Uomini

83B S1-13

ORE DI FORMAZIONE MEDIE PER CATEGORIA
DI DIPENDENTE E PER GENERE AL 31 DICEMBRE

Ore medie formazione erogate a Dirigenti

Donne

Uomini

Ore medie formazione erogate a Quadri

Donne

Uomini

Ore medie formazione erogate a Impiegati

Donne

Uomini

Ore medie formazione erogate a Operai

Donne

Uomini

Ore medie formazione erogate a dipendenti

Donne

Uomini

1.013
1.013
509
504
100,00%
50,25%
49,75%

2023

13,00
0,00
13,00
7,50
8,00
7,33
2,98
1,59
4,41
0,00
0,00
0,00
3,00
1,60
4,41

1.096
292
132
160

26,64%%
45,21%
54,79%

2024

48,20
0,00
48,20
28,41
56,00
23,81
4,61
3,76
5,44
0,00
0,00
0,00
4,88
3,85
5,87

*Nell'anno di rendicontazione in oggetto, sono stati considerati solo i congedi parentali all'interno della categoria dei congedi per motivi familiari.

88A S1-14

PERCENTUALE DI DIPENDENTI COPERTI DAL SISTEMA
DI GESTIONE DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA

Totale dipendenti

Superemme

2023

100%
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88BS1-14 | 88CS1-14 | 88D S1-14 97A S1-16
INFORTUNI DEI DIPENDENTI AL 31 DICEMBRE | 2023 | 2024 DIVARIO RETRIBUTIVO DI GENERE *, ESPRESSO
Totale degliinfortuni registrabili 19 43 INPERCENTUALE RISPETTO AL LIVELLO RETRIBUTIVO MEDIO
di cui occorsi al personale dipendente 19 23 DEILAVORATORI DI SESSO MASCHILE AL 31 DICEMBRE
dicui . . COMPONENTE FISSA
i cui a lavoratori esterni 0 0
Infortuni con conseguenze non gravi (tra 24h e 180 giorni di assenza dal lavoro) 19 43 (Clamelar [Py Gl EaE e “AaAE =215%
di cui occorsi al personale dipendente 19 43 Livello Quadro - Gender pay gap -6,88% -4,.29%
di cui alavoratori esterni 0 0 Livello Impiegato - Gender pay gap -17,19% -18,08%
Infortuni con conseguenze gravi (oltre 180 giorni di assenza dal lavoro) 0 0 CORIEONENIROTAEIEISSANVARIAEIEE)
di cui occorsi al personale dipendente 0 0 el gbayigapicomplessivo =B =12
di cui alavoratori esterni 0 0 Livello Quadro - Gender pay gap +26,45% +13,21%
Besssisvllem 0 0 Livello Impiegato - Gender pay gap -14,87% -16,90%
di cui occorsi al personale dipendente 0 0 *Il divario retributivo, o anche “Gender Pay Gap” é definito come la differenza tra i livelli retributivi medi corrisposti ai lavoratori di sesso femminile e a quelli
- . . di sesso maschile. Il Gender Pay Gap é stato calcolato sulle posizioni di quadro e impiegato, poiché nel 2024 non sono presenti donne all’interno della cate-
di cui a lavoratori esterni 0 0 X e 7
goria contrattuale dei Dirigenti.
Tasso diinfortuni registrabili 13,61 28,67
di cui occorsi al personale dipendente 13,61 28,67 97A S1-16
dicuialavoratoriesterni - : RAPPORTO TRA LA REMUNERAZIONE TOTALE ANNUA
DELLA PERSONA CHE PERCEPISCE IL SALARIO PIU ELEVATO
88E S1-14 E LA REMUNERAZIONE TOTALE ANNUA MEDIANA DI TUTTI
IDIPENDENTI (ESCLUSA LA PERSONA CON IL SALARIO PIU
GIORNI DI RECUPERO RELATIVI AGLI INFORTUNI 2023 2024 ELEVATO) AL 31 DICEMBRE
OCCORSI AIDIPENDENTI AL 31 DICEMBRE
Divario retributivo 3,46 3,46
Totale giorni di recupero 528 850
Dirigenti 0 0
o . . 103AS1-17 | 103BS1-17 | 103CS1-17 | 104AS-17 | 104BS1-17
uadri
Impiegati 528 850 INCIDENTI, DENUNCE E IMPATTI GRAVI IN MATERIA ‘ 2023 ‘
dicuia donne 101 01 DI DIRITTIUMANI AL 31 DICEMBRE
di cui a uomini 427 359 Numero totale di episodi di discriminazione, comprese le molestie 0 0
Operai 0 0 Numero di denunce presentate attraverso i canali predisposti affinché i lavoratori propri 0 o
dell'impresa sollevino preoccupazioni
di cui a lavoratori esterni 0 0
Importo totale delle ammende, delle sanzioni e del risarcimento di danni risultanti dagli ~ ~
incidenti e dalle denunce di cui sopra
93A S1-15 I 93B S1-15 Numero diincidenti gravi in materia di diritti umani connessi alla forza lavoro dell'impresa 0 0

NUMERO E PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE HANNO AVUTO Importo totale delle ammende, delle sanzioni e del risarcimento di danni per gliincidenti _ _

in materia di diritti umani connessi alla forza lavoro dell'impresa

DIRITTO E CHE HANNO USUFRUITO DI CONGEDI PER MOTIVI
FAMILIARI, SUDDIVISI PER GENERE

Dipendenti aventi diritto a congedi familiari 1.013 1.096
Donne 509 537
Uomini 504 559
Dipendenti che hanno usufruito a congedi familiari 142 130
Donne 98 89
Uomini 44 41
Percentuale dipendenti aventi diritto a congedi familiari 100,00% 100,00%
Donne 50,25% 49,00%
Uomini 49,75% 51,00%
Percentuale dipendenti aventi diritto che hanno usufruito di congedi familiari 14,02% 12,96%
Donne 69,01% 68,46%
Uomini 30,99% 31,54%
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SARDI COME VOI

Anche quest’anno, senza essere normativamente obbligati dalla legislazio-
neattualmenteinvigore (Direttiva 2014/95/UE, recepitain Italia attraversoil
D.Lgs. 254/2016), abbiamo deciso di presentare il nostro Bilancio di Soste-
nibilita. La scelta delle tematiche da rendicontare nel Bilancio & frutto diun
processo di ascolto, dialogo e consultazione svolto all’'interno della nostra
Azienda attraverso il coinvolgimento degli Stakeholder esterni.

Questo percorso € iniziato nel 2021,
con la pubblicazione del nostro Primo Report 2020
ed & proseguito fino ad oggi,
arrivando alla quinta edizione 2024 (1 Gennaio - 31 Dicembre 2024).

Il documento é disponibile, consultabile e scaricabile sul sito:
www.supermercatipan.it

Per ulterioriinformazioni € possibile scrivere a:
sostenibilita@superemme.it



